
令和７年度 HACCPシンポジウム

パネルディスカッション

「みんなで話そう、衛生管理の課題と工夫」

令和8年2月25日開催



HACCPの取組において、大変だ・難しいと感じていること
申込時

※複数回答あり
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39 

70 

0 10 20 30 40 50 60 70

その他

特になし

従業員の健康管理

衛生管理計画（HACCPプラン）の作成

設備の投資負担

管理基準・モニタリング方法の妥当性確認

衛生管理計画（HACCPプラン）の検証（振り返り）

記録の継続・管理

施設・設備等の衛生管理

HACCPの内容の理解

人手不足や時間的余裕がない

ねずみ・昆虫対策、異物混入防止対策

従業員への教育・訓練

（％）令和7年度HACCPシンポジウム
申込事業者回答（回答数314名）



従業員教育について、特に課題だと感じていることは何ですか？
※複数回答あり
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55 

64 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

その他

特になし

教育内容・教材が現場に合っていない

教育する立場の人材不足

外国人従業員への教育 （言語・文化・表現方法など）

教育後の定着につながりづらい

教育時間を確保できない （シフト制・人手不足など）

教育を標準化しづらい （従業員の知識・理解レベルに差など）

（％）
令和7年度HACCPシンポジウム
参加事業者回答（回答数138名）

意見交換票



従業員教育は、主にどのような方法で実施していますか？
※複数回答あり
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62 

78 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

その他

実施していない

わかりやすい日本語や多言語教材を用いた教育

従業員のレベルに応じた段階別教育

従業員個々の力量評価

理解度テストの実施

動画教材を用いた教育

OJT （現場での実地指導）

対面・集合形式での教育

（％）
令和7年度HACCPシンポジウム
参加事業者回答（回答数138名）

意見交換票



従業員教育の教材を作成する際、どのような情報を参考にされていますか？
※複数回答あり
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40 
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50 

69 

70 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

その他

コンサルタント会社や外部専門家の資料

業界団体が提供する資料や情報

国・自治体のホームページ

自社で発生した事例 （ヒヤリハット・クレーム等）

自社の衛生管理で課題になっている点

（％）
令和7年度HACCPシンポジウム
参加事業者回答（回答数138名）

意見交換票



教育支援ツール

東京都ホームページ
「食品衛生の窓」

https://www.hokeniryo1.metro.tokyo.lg.jp/shokuhin/pamphlet2/dvd.html

https://www.hokeniryo1.metro.tokyo.lg.jp/shokuhin/pamphlet2/dvd.html


https://www.hokeniryo1.metro.tokyo.lg.jp/shokuhin/pamphlet2/pamphlet.html

教育支援ツール

東京都ホームページ
「食品衛生の窓」

• 都内の飲食店等で働く外国人従事者向け

• 食品衛生管理の基本事項を多言語で記載
したマニュアルやポスターを集約したガ
イドブック

• ページを切り離して施設に掲示できる

日本語※、英語、韓国語、
中国語（簡体字、繁体字）版

日本語※、英語、タガログ語、
ベトナム語、ネパール語版

※日本語は、文化庁の「在留支援のためのやさしい日本語ガイドライン」の考え方を取り入れて表記

https://www.hokeniryo1.metro.tokyo.lg.jp/shokuhin/pamphlet2/pamphlet.html


https://www.hokeniryo.metro.tokyo.lg.jp/shisetsu/jigyosyo/hokenjyo/tthc/shokuhin/eigyosya/tearai

東京都多摩立川保健所
ホームページ

教育支援ツール

日本語、英語、中国語、ベトナム語、フィリピン語、ネパール語版

https://www.hokeniryo.metro.tokyo.lg.jp/shisetsu/jigyosyo/hokenjyo/tthc/shokuhin/eigyosya/tearai


風通しの良い職場にするためには、どのような取組が効果的だと思いますか？
※複数回答あり
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19 

28 

57 

58 

64 

72 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

その他

意見箱設置等の意見提出の仕組み

従業員アンケートによる意見収集

定期的なミーティングの実施

管理者層による現場確認・コミュニケーション強化

意見交換やヒアリングの機会を設ける

相談・報告しやすい体制の整備

（％）
令和7年度HACCPシンポジウム
参加事業者回答（回答数138名）

意見交換票



従業員が衛生管理や社内ルールを適切に守れるよう、
              意欲を高めるために、どのような取組が効果的だと思いますか？ ※複数回答あり

1 

51 

64 

82 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

その他

良い行動や改善提案に対する表彰、社内紹介、評価への反映

良い行動に対する声かけやフィードバック

ルール順守の重要性や理由を理解してもらうための教育

（％）
令和7年度HACCPシンポジウム
参加事業者回答（回答数138名）

意見交換票



ねずみ・昆虫対策、異物混入対策で、
                                特に課題だと感じていることは何ですか？ ※複数回答あり
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34 

41 

43 

48 

62 

65 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

その他

特になし

軟質異物（毛髪以外の繊維・フィルム片など）に関する対策

硬質異物（樹脂片・金属片など）に関する対策

ねずみに関する対策

毛髪に関する対策

従業員に対する教育

昆虫（ハエ・ゴキブリ・貯蔵害虫など）に関する対策

（％）
令和7年度HACCPシンポジウム
参加事業者回答（回答数138名）

意見交換票



毛髪に関する対策

参考資料：アース環境サービス株式会社 大庭講師



Ｑ．頭髪は一日にどれくらい

抜け落ちているでしょうか？

ヒトの頭髪は約10万本生えている

頭髪は5年サイクルで抜けかわる

1日に50本前後抜け落ちる

10名が6時間働くと、約130本が工場にいる間に抜ける。
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毛髪の種類別寿命

毛髪の基本的知識

頭髪は約５年で抜け落ちる

毛髪の種類 寿命 平均

頭髪 ４~6年 5年

ひげ １~３年 2年

眉毛、まつげ ３~４ヶ月 3.5ヶ月

陰毛、腋毛 １～1.5年 1.25年
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基本的な毛髪混入対策例

ブラッシング
頭巾タイプ作業

帽の着用

袖・裾しぼり付作

業服の着用

入室時の粘着

ローラーがけ

エアーシャワー、

粘着マット

作業中の定時粘

着ローラーがけ

基本的な取り組みを、いかに全員で

徹底して実施できるかが重要！
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毛
髪
混
入

混入を誘発する
製造作業

製造中の
不衛生動作

製造ＳＯＰの
設定不備

製造ＳＯＰの
不遵守

搬入動線の設
計不備

開梱・積替ＳＯＰ
の設定不備

購買管理
の不備

原料・資材による
持ち込み

開梱・積替ＳＯＰ
の不遵守

入室設備の設
計不備

作業者による持
ち込み

入室手順の不
遵守

入室手順の
設定不備

作業衣仕様の
設計不備

清掃ＳＯＰの
設定不備

清掃ＳＯＰの
不遵守

ｻﾆﾀﾘｰ設計の
不備

清掃不備による
蓄積・拡散

清掃具の選
定不備

作業衣の洗濯、
更新不備

低位置での製
品暴露

包材・装置
の帯電

手作業を要す
る包装仕様

包材・装置の
特性

毛髪混入の

特性要因図
毛髪対策の
教育不足
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https://www.tmiph.metro.tokyo.lg.jp/k_shokuhin/ibutsu/

硬質異物対策

東京都
健康安全研究センター

ホームページ

https://www.tmiph.metro.tokyo.lg.jp/k_shokuhin/ibutsu/


https://www.tmiph.metro.tokyo.lg.jp/k_shokuhin/allergy/

アレルゲン管理

東京都
健康安全研究センター

ホームページ

https://www.tmiph.metro.tokyo.lg.jp/k_shokuhin/allergy/
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